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ʆɹʈɸɿɽʎ ɹʀʃɽʊɸ ʉ ɿɸɼɸʅʀɽʄ 

Гражданин Перепелкин Иван Валентинович приобрел 18 сентября 2025 

года в магазине «Атлантида», принадлежащего АО «Атлантида» стиральную 

машину марки «VSOSH» с серийным номером 74737373892. Изготовителем 

машины была АО «ВСОШГРУПП». На кассе ему выдали товарный чек и 

гарантийный талон, в котором указывалось, что гарантийный срок на товар 

составляет 12 месяцев. Стиральная машина была куплена Перепелкиным в 

подарок на день рождения матери – Перепелкиной Кристине Эдуардовне. В тот 

же день она была доставлена курьерской службой в квартиру, в которой 

проживала Перепелкина Кристина Эдуардовна.   

  20 октября 2025 года во время третьей стирки при открытии дверцы 

барабана произошло короткое замыкание, в результате которого Перепелкину 

ударило током. Она была госпитализирована и ей был поставлен диагноз T79.A0 – 

Неуточненный компартмент-синдром. Ей потребовалась срочная операция 

(фасциотомия), проведение которой не могла обеспечить городская больница в 

короткий срок, а в больницах других регионов в рамках программ обязательного 

медицинского страхования срок ожидания составлял более 5 месяцев, что 

создавало непосредственную угрозу жизни и здоровью. В связи с этим 

Перепелкина согласилась на проведение операции за свой счет и оплатила ее 

стоимость – 30 000 рублей. Также ей понадобились лекарственные средства, не 

предоставляемые в рамках перечня жизненно важных лекарственных средств на 

общую сумму 150 000 рублей.  
После выздоровления Перепелкина обратилась в сервисный центр с 

заявлением о недостатке в стиральной машине. Была проведена экспертиза. Как 

выяснилось короткое замыкание произошло вследствие технического недостатка 

стиральной машины, допущенного изготовителем АО «ВСОШГРУПП». Тем не 

менее ни продавец, ни изготовитель машинки не знали о дефекте, так как данный 

товар был изготовлен из нового материала, не все свойства которого еще изучены. 

Как было установлено, разработка материала была осуществлена инженерами АО 

«ВСОШГРУПП», однако никаких испытаний нового материала не проводилось и 

товар сразу поступил в продажу. 10 января 2026 года Перепелкина К.Е. направила 

претензию АО «ВСОШГРУПП» о взыскании вреда, причиненного жизни и 

здоровью. Претензия была оставлена без ответа. 
ɻʨʘʞʜʘʥʢʘ ʇʝʨʝʧʝʣʢʠʥʘ ʂ.ʕ. ʦʙʨʘʪʠʣʘʩʴ ʢ ʚʘʤ ʟʘ ʶʨʠʜʠʯʝʩʢʦʡ ʢʦʥʩʫʣʴʪʘʮʠʝʡ. 

ʆʥʘ ʭʦʯʝʪ ʧʦʪʨʝʙʦʚʘʪʴ ʚʦʟʤʝʱʝʥʠʷ ʧʨʠʯʠʥʝʥʥʦʛʦ ʝʡ ʚʨʝʜʘ. ʅʘ ʦʩʥʦʚʝ ʬʘʙʫʣʳ 

ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦ ʚʳʨʘʙʦʪʘʪʴ ʧʨʘʚʦʚʫʶ ʧʦʟʠʮʠʶ ʧʦ ʜʝʣʫ, ʦʧʨʝʜʝʣʠʪʴ ʥʘʜʣʝʞʘʱʠʡ ʩʧʦʩʦʙ 

ʟʘʱʠʪʳ ʧʨʘʚʘ, ʩʫʜ, ʢʦʤʧʝʪʝʥʪʥʳʡ ʨʘʩʩʤʘʪʨʠʚʘʪʴ ʩʧʦʨ, ʫʯʘʩʪʥʠʢʦʚ ʩʧʦʨʘ ʠ ʠʭ 

ʧʨʦʮʝʩʩʫʘʣʴʥʦʝ ʧʦʣʦʞʝʥʠʝ, ʜʘʪʴ ʧʨʘʚʦʚʫʶ ʢʚʘʣʠʬʠʢʘʮʠʶ ʟʘʷʚʣʷʝʤʦʛʦ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷ, 

ʫʩʪʘʥʦʚʠʪʴ ʦʙʩʪʦʷʪʝʣʴʩʪʚʘ, ʧʦʜʣʝʞʘʱʠʝ ʜʦʢʘʟʳʚʘʥʠʶ, ʫʢʘʟʘʪʴ ʜʦʢʘʟʘʪʝʣʴʩʪʚʘ, 

ʧʦʜʪʚʝʨʞʜʘʶʱʠʝ ʵʪʠ ʦʙʩʪʦʷʪʝʣʴʩʪʚʘ, ʧʨʦʘʥʘʣʠʟʠʨʦʚʘʪʴ ʚʦʟʤʦʞʥʳʝ ʚʦʟʨʘʞʝʥʠʷ 

ʧʨʦʪʠʚ ʟʘʷʚʣʝʥʥʦʛʦ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷ ʠ ʧʨʝʜʩʪʘʚʠʪʴ ʠʪʦʛʦʚʫʶ ʧʦʟʠʮʠʶ ʚ ʬʦʨʤʝ ʫʩʪʥʦʛʦ 

ʚʳʩʪʫʧʣʝʥʠʷ ʧʝʨʝʜ ʞʶʨʠ, ʘʨʛʫʤʝʥʪʠʨʦʚʘʥʥʦ ʦʙʦʩʥʦʚʘʚ ʩʚʦʠ ʚʳʚʦʜʳ. 


